GWARANCJA PRODUCENTA

Pomoc techniczna/obstuga klienta
W przypadku pytan dotyczacych obstugi technicznej lub instalacji produktu,

VADO nalezy skontaktowac sie z firma Vado - tel. +44 1934 745 163

albo dystrybutorem Vado w Polsce - tel. +48 22 620 50 50.

Gwa rancja (warunki obowiazujace od 01.12.2022 r. z uzupetnieniem o nowe produkty)

Niniejszy produkt jest objety gwarancja obejmujaca wady produkcyjne od dnia zakupu produktu do momentu wygasniecia okresu
gwarancyjnego podanego ponizej.

Gwa
1.

2.

rancja jest wazna jedynie przy spetnieniu ponizszych warunkéw:
Gwarancja obowiazuje i ma zastosowanie wytacznie do tych produktéw, ktére zostaty zakupione, zainstalowane i sa
uzytkowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Instalacja produktu, korzystanie z niego oraz jego konserwacja musza odbywac sie zgodnie z instrukcjami dostarczonymi przez
firme Vado, a produkt musi by¢ uzytkowany wytacznie w normalnych warunkach.

. Wada nie moze by¢ spowodowana uzytkowaniem produktu przy nieodpowiednim zasilaniu wody lub pradu.
. Wada nie moze powsta¢ w wyniku: wypadku, zaniedbania, nieprawidtowego uzytkowania produktu, uszkodzenia

spowodowanego dziataniem innych produktéw lub substancji, przeprowadzenia naprawy przez osobe inng niz upowazniony
przedstawiciel lub serwisant wskazany przez firme Vado.

. Rozszerzona gwarancja dotyczy jedynie produktdw, dla ktérych Uzytkownik dokonat rejestracji gwarancji. Mozna tego dokonaé

na stronie producenta (www.vado.com/support/guarantee), e-mail: guarantee@vado.com, telefonicznie pod numerem w
Wielkiej Brytanii: +44 1934 31 56 99 albo korzystajac z pomocy polskiego dystrybutora pod numerem: +48 22 620 50 50 lub
na e-mail: kontakt@intuitionbathrooms.pl.

Rejestracja gwarancji musi zosta¢ dokonana w terminie 6 miesiecy od daty zakupu.

W ramach niniejszej gwarancji (ktéra jest nieprzenoszalna) firma Vado zobowiazuje sie nieodptatnie naprawi¢ badz wymieni¢ —
wedtug wtasnego uznania — wadliwy produkt (lub cze$¢ zamienng). Gwarancja nie obejmuje szkdd ani strat wtérnych. Po dokonaniu

napr.

Gwa

awy lub wymiany produktu okres obowigzywania gwarancji zostanie obliczony na podstawie daty zakupu.

rancja udzielana jest na okres 2 lat. W tym okresie firma VADO zapewni wymiane wadliwych czesci tacznie z niezbedna

do tego robocizna. Podstawowy okres gwarancji moze zostac rozszerzony pod warunkiem rejestracji produktu i bedzie wynosit
odpowiednio:

VN AN

15 lat dla produktow z kolekgji Individual (2 lata - czesci i robocizna + 13 lat - tylko czesci);

15 lat dla produktow oferowanych pod marka Booth&Co. (2 lata - czesci i robocizna + 13 lat - tylko czesci);

15 lat dla produktéw chromowanych oraz ze stali nierdzewnej (2 lata - czesci i robocizna + 13 lat - tylko czesci);

10 lat dla armatury i akcesoriéw z kolekcji Cameo w kolorach MB, MW, SBR (2 lata - czesci i robocizna + 8 lat - tylko czesci);
10 lat dla armatury i akcesoriow z kolekcji Safari w kolorach MB, PEW, SBR (2 lata - czesci i robocizna + 8 lat - tylko czesci);
10 lat dla produktéw oferowanych pod marka Axces by Vado (2 lata - czesci i robocizna + 8 lat - tylko czesci);

25 lat dla umywalek ceramicznych i misek WC z kolekcji Cameo;

6 lat dla umywalek i blatéw mineralnych, a takze luster* z kolekcji Cameo oraz Safari;

6 lat dla stelazy i sptuczek WC oraz wszystkich przyciskdw sptukiwania (2 lata - czesci i robocizna + 4 lata - tylko czesci);

10. 5 lat dla baterii elektronicznych i-Tech (2 lata - czesci i robocizna + 3 lata - tylko czesci);

11.

5 lat dla desek WC z kolekcji Cameo;

12. 3 lata w przypadku wszystkich innych produktéw** (2 lata - czesci i robocizna + 1 rok - tylko czesci);

* Elementy elektroniczne luster objete sa 2-letnia gwarancja
** W przypadku czesci zamiennych i wezy prysznicowych oferowane beda wytacznie elementy na wymiang, bez robocizny.

Wszelkie roszczenia na mocy niniejszej gwarancji wymagaja formy pisemnej. Roszczenie nalezy przekazac na adres dystrybutora
VADO w Polsce najpozniej ostatniego dnia obowigzywania gwarancji. Do roszczenia nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu (np. paragon
lub potwierdzenie dostawy).

Firm

a Vado stale udoskonala swoje produkty, dlatego zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym produkcie, jego

opakowaniu i dokumentacji zawierajacej dane techniczne bez uprzedniego powiadomienia.

Niniejsza gwarancja stanowi uzupetnienie podstawowych praw konsumenckich i nie powoduje ich uniewaznienia.
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REJESTRACJA KARTY GWARANCYJNEJ

Imie i Nazwisko:

Adres:

Sprzedawca (Nazwa sklepu):

Data zakupu: Kod produktu (sprawdz na opakowaniu):

O

pis produktu:

Kto dokonat instalacji produktu?  Sprzedawca Hydraulik Wykonawca Samodzielnie



