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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.INTUITIONBATHROOMS.PL

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb $wiadczenia Ustug drogg elektroniczna, za posrednictwem
serwisu internetowego www.intuitionbathrooms.pl (zwanego dalej: ,Serwisem Internetowym” lub ,,Serwisem”) przez
POLISH TRANSPORT HOLDINGS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w Warszawie,
pod adresem ul. Inflancka 11 lok. U2, 00-189 Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000004718, NIP 5251998079, REGON
012686867, BDO 000468495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 600 000,00 zt, zwana dalej ,,Ustugodawcy”.

. Serwis internetowy w szczegdlnos$ci ma charakter informacyjny. W ramach Serwisu Ustugodawca udostepnia informacje

zwigzane z przedmiotem dziatalnos$ci Ustugodawcy oraz przedstawia mozliwosci nawigzania wspoétpracy wraz z zakresem
oferowanych ustug.

. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie poprzez:

a. poczte elektroniczng pod adresem: kontakt@intuitionbathrooms.pl,
b. pod numerem telefonu: +48 22 620 50 50,
c. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronach Serwisu Internetowego.

. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w witrynie internetowej www.

intuitionbathrooms.pl w sposéb umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktédrym postuguje
sie Uzytkownik.

. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego

nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do formularzy, logotypéw, naleza do Ustugodawcy,
a orzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem po

stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
uniknac ryzyka wystapienia ww. zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg
ich wystapienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowa typu firewall.

Il. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Konto - przydzielona danemu Uzytkownikowi czes$¢ Serwisu, za pomoca ktérej Uzytkownik moze dokonywac okreslonych
dziatarn w ramach Serwisu;

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie www.intuitionbathrooms.pl, ktérego wtascicielem
i dministratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego Uzytkownicy moga w szczegdlnosci korzystac z Ustug Swiadczonych
droga elektroniczng oraz przegladac tresci zawarte na stronie Serwisu;

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra moze korzystac
z Ustug dostepnych w Serwisie;

Ustugi - ustugi S$wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw Serwisu drogg elektroniczng;

Umowa - umowa o S$wiadczenie Ustug Serwisu, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Regulamin - niniejszy dokument;

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych przez siebie Ustug oraz

przegladania informacji dostepnych w Serwisie.

. Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wytacznie na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie.
. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu oraz Ustug:

a. urzadzenie z dostepem do Internetu;

b. dostep do poczty elektronicznej;

c. najnowsza wersja przegladarki internetowej z wtgczong obstugg plikéw Cookies i Java Script;
d. program do odczytu plikéw w formacie PDF.

. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu lub Ustug w sposdb naruszajacy przepisy prawa, dobre

obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.
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IV. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.

2.

3.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze postanowieniami Regulaminu, majac
na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

b. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktéci¢ dziatanie Serwisu;

c. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

d. nie wprowadzania w Serwisie tresci niezwigzanych z jego tematyka, w tym w szczegolnosci tresci o charakterze
reklamowym czy marketingowym,

e. wprowadzania swoich danych, w tym danych kontaktowych wytacznie w miejscach do tego przeznaczonych i w ten
sposdb oznaczonych w Serwisie.

Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajacych do obcigzania skrzynek odbiorczych i innych Ustugodawcy,
a w szczegoblnosci nie jest dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

Konsument, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy zawartej na odlegtoé¢ (w tym umowy $wiadczenia Ustug), moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia Ustugodawcy. Uzytkownik moze
sformutowac oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ z oswiadczenia, ktérego wzdér znajduje sie na stronie Serwisu.

4. Zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytagczone m.in.
w przypadku Umowy o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci.

5. Prawo odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone rowniez w pozostatych przypadkach, wskazanych
w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.

V. USLUGI

1. Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.

2. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow sa nieodptatne, zgodnie z informacjami prezentowanymi

VI.

w Serwisie oraz $wiadczone na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu:

a. przegladanie informacji zamieszczonych w Serwisie;

b. wystanie wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem formularza kontaktowego;
c. dodania towaréw do zapytania;

d. $wiadczenia Ustugi Newsletter.

. Na stronach Serwisu prezentowane sg informacje oraz inne tresci zgodne z tematyka i charakterystyka Serwisu. Kazdy

Uzytkownik Serwisu moze nieodptatnie przegladac tresci prezentowane w Serwisie, jak rowniez moze nieodptatnie
wyszukiwad wybrane tresci, z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Serwisie, zawierana jest na czas

oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom kontakt

z Ustugodawca jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Uzytkownika.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na dodaniu towaréw do zapytania jest zawierana na czas oznaczony i ulega

rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Uzytkownika lub usuniecia towaréw z listy.

. Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie wiadomosci przesytanych

na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga Newsletter). W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy
adres poczty elektronicznej. Uzytkownik w kazdym czasie moze odwotaé zgode na przesytanie informacji handlowych.
Newsletter jest przesytany przez Ustugodawce wytacznie do Uzytkownika, ktéry dokonat subskrypcji.

REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

. Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu i korzystaniem z Ustug.

Reklamacje mozna zg’raszac’: pisemnie na adres: POLISH TRANSPORT HOLDINGS SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Inflancka 11 lok. U2, 00-189 Warszawa, na adres poczty elektronicznej: kontakt@
intuitionbathrooms.pl, numer telefonu +48 22 620 50 50.

. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego

problemu.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe,

do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji
Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Uzytkownika.
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VII. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;
b. jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca;
c. moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca, korzystajac takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca moze zbierac i przetwarzac zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, dostepna na stronie Serwisu.

IX.

A WN R

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wytacznym zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.
. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.
. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich

sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, bedgcym Konsumentem lub

osoba fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, zostaje poddane sadom witasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, bedacym Przedsiebiorca,

zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik bedacy Konsumentem zostanie

poinformowany poprzez informacje na stronie gtéwnej Serwisu zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wejscia w
zycie. Termin wej$cia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.



